
 

 



 

2.2. Задачи СШМ: 

 созданиеспомощьюметодашкольноймедиацииивосстановительногоподходасис

темызащиты, 

помощииобеспечениягарантийправиинтересовдетейвсехвозрастовигрупп;  

 созданиесиспользованиемпроцедурымедиацииивосстановительногоподходаси

стемыпрофилактическойикоррекционнойработысдетьми, 

попавшимивтруднуюжизненнуюситуациюинаходящимисявсоциальноопасно

мположении, детьмиизнеблагополучныхсемей, 

детьмисдевиантнымповедением; 

 внедрениеновыхформ, 

технологийиметодовработыдлярешенияконфликтовмирнымпутем;  

 интеграцияметодашкольноймедиациивобразовательныйпроцессисистемувосп

итания, повышениеэффективностисоциальнойипсихологическойпомощи, 

оказываемойдетям; 

 повышениеквалификациипедагоговшколыповопросампримененияпроцедурым

едиациивповседневнойпедагогическойпрактике. 

3. ПринципыдеятельностиСШМ 

3.1. Принцип добровольности, 

предполагающийкакдобровольноеучастиеучащихсяворганизацииработыслужбы, 

такиобязательноесогласиесторон, вовлеченныхвконфликт, 

научастиевпримирительнойпрограмме. 

Допускаетсянаправлениесторонконфликтаиихзаконныхпредставителейнапредваритель

нуювстречусмедиатором, 

послекоторойсторонымогутучаствоватьилинеучаствоватьвпрограммевосстановительно

горазрешенияконфликта; 

3.2. Принципконфиденциальности, 

предполагающийобязательствослужбыпримирениянеразглашатьполученныевпроцессе

медиациисведениязаисключениемпримирительногодоговора 

(посогласованиюсучастникамивстречииподписанныйими). 

Такжеисключениесоставляетставшаяизвестнаямедиаторуинформацияоготовящемсяпре

ступлении; 

3.3. Принципнейтральности, 

запрещающийслужбепримиренияприниматьсторонукакого-либоучастникаконфликта 

(втомчислеадминистрации). Нейтральностьпредполагает, 

чтослужбапримиренияневыясняетвопросовиновностиилиневиновноститойилиинойстор

оны, аявляетсянезависимымпосредником, 

помогающимсторонамсамостоятельнонайтирешение. Еслимедиаторпонимает, 

чтонеможетсохранятьнейтральностьиз-заличностныхвзаимоотношенийскем-

либоизучастников, ондолженотказатьсяотмедиацииилипередатьеедругомумедиатору. 

3.4.Принципинформированностисторон, 

заключающийсявобязанностимедиаторапредоставитьсторонамвсюнеобходимуюинфор

мациюосутимедиации, еепроцессеивозможныхпоследствиях. 



3.5. Принципответственностисторонимедиатора. 

Медиаторотвечаетзабезопасностьучастниковнавстрече, 

атакжезасоблюдениепринциповистандартов. 

Ответственностьзарезультатмедиациинесутстороныконфликта, 

участвующиевмедиации. 

Медиаторнеможетсоветоватьсторонампринятьтоилииноерешениепосуществуконфликт

а 

3.6. Принципсамостоятельности. 

СШМсамостоятельнаввыбореформдеятельностииорганизациипроцессамедиации. 

4. ОрганизациядеятельностиСШМ 

 

4.1. ДляорганизацииСШМдиректор школыприказомутверждаетсоставСШМ, 

втомчисленазначаетруководителяСШМ. 

Всоставслужбышкольноймедиациивключаютсяпедагогическиеработникиобразователь

нойорганизации, учащиеся 8-11 классовиихродители, 

прошедшиеспециальноеобучение. 

Медиаторамислужбымогутбытьсовершеннолетниечленыслужбы. 

Несовершеннолетниечленымогутиметьстатуснаблюдателей. 

4.2. 

АдминистрациейшколысоздаютсянеобходимыеусловиядляобеспечениядеятельностиС

ШМ: предоставлениепомещения, канцелярскихпринадлежностей, 

оргтехникиииногооборудования. 

4.3. Руководительслужбышкольноймедиацииорганизует: 

 обучениечленовслужбышкольноймедиацииметоду«школьнаямедиация», 

применениюмедиативногоивосстановительногоподходов; 

 ознакомительныесеминарыдляпедагогическихработниковшколы, 

учащихсяиихродителейоцелях, задачах, составеипорядкеработыСШМ; 

 согласованиерешенияСШМповопросуразрешенияконкретногоспораиликонфл

иктаоднимизмедиаторов; 

 взаимодействиеСШМсовсемиструктурнымиподразделениямишколы, 

органамииучреждениямисистемыпрофилактикибезнадзорности, 

беспризорностииправонарушенийнесовершеннолетних, 

опекиипопечительства, дополнительногообразования, трудаизанятости; 

 взаимодействиескомиссиейподеламнесовершеннолетнихизащитеихправмуниц

ипальногообразованияЭнскойобласти, органамиполиции, судом, 

еслиоднойизсторонявляетсяучащийсяобразовательнойорганизации, 

совершившийадминистративноеилиуголовноеправонарушение, 

вцеляхдосудебногоурегулированияситуации, связаннойсправонарушением. 

4.4. СШМосуществляет: 



 разрешениеспоровиконфликтовмеждуучащимися, родителями, педагогами, 

педагогамииучащимися, родителямииучащимися, родителямиипедагогами, 

возникающихвшколе, наосновеинформации, полученнойотпедагогов, 

учащихся, родителей, администрациишколы, 

атакжеоргановиучрежденийсистемыпрофилактикибезнадзорности, 

беспризорностииправонарушенийнесовершеннолетнихЭнскойобласти; 

 заключениесосторонами (принеобходимости - вписьменнойформе) 

соглашенияоприменениипроцедурымедиацииимедиативногосоглашения 

(примирительногодоговора) 

вслучаедостижениясторонамиположительныхрезультатоввразрешенииспоров

иликонфликтовпутемпримененияпроцедурымедиации; 

 контрольианализвыполнениясторонамимедиативногосоглашения 

(примирительногодоговора); 

 мероприятияпопредотвращениювозникновенияконфликтоввшколе, 

препятствованиюихэскалации; 

 внесениенарассмотрениеадминистрациишколыпредложенийпоснижениюконф

ликтностивобразовательнойорганизации; 

 формированиеиобучение«групправных»вшколе; 

 координациюдействийучастников«групправных»вработепораспространениюз

нанийомедиациииосновахпозитивногообщениясредиучащихсяшколы; 

 проведениесредипедагогическихработников, 

учащихсяобразовательнойорганизациииихродителейпросветительскойработы

онеобходимостиконструктивногоразрешенияспоровиликонфликтов; 

 ведениежурналоврегистрацииобращенийвСШМиподготовкаотчетоводеятельн

остиСШМ, получениеупедагогическихработников, учащихсяиродителей, 

обратившихсявСШМ, 

разрешениянаобработкуихперсональныхданныхвсоответствиисФедеральнымз

акономот 27.07.2006 № 152-ФЗ«Оперсональныхданных»; 

 осуществлениеанализаэффективностидеятельностиСШМ. 

4.5. Медиаторы, входящиевсоставчленовСШМ, вправе: 

 предложитьсторонамразрешитьспориликонфликтспомощьюпроцедурымедиац

ии; 

 отказатьсяотпроведенияпроцедурымедиациивслучаеличнойзаинтересованност

ивеерезультате; 

 самостоятельнопринятьрешениеобобращенииксторонамспредложениемучаств

оватьвпроцедуремедиации, 

заключениисоглашенияоприменениипроцедурымедиацииимедиативногосогла

шения (примирительногодоговора) 

вписьменнойилиустнойформесучетомсложностиспораиликонфликтаиучастия

впроцедуремедиациипредставителейоргановсистемыпрофилактикибезнадзор

ности, беспризорностииправонарушенийнесовершеннолетних. 

4.6. Медиатор, входящийвсоставчленовСШМ, невправе: 

 бытьпредставителемкакой-либоизсторон; 

 осуществлятьдеятельностьмедиатора, 

еслиприпроведениипроцедурымедиациионлично (прямоиликосвенно) 



заинтересованвеерезультате, втомчислесостоитслицом, 

являющимсяоднойизсторон, вродственныхотношениях; 

 делатьбезсогласиясторонпубличныезаявленияпосуществуспора. 

4.7. Требованияксоглашениюопроведениипроцедурымедиации: 

 заключаетсямеждумедиаторомисторонами (принеобходимости - 

вписьменнойформе); 

 содержитсведенияопредметеспора, медиаторе, 

сторонахисрокахпроведенияпроцедурымедиации. 

4.8. Требованиякмедиативномусоглашению (примирительномудоговору): 

 заключаетсямеждумедиаторомисторонами (принеобходимости - 

вписьменнойформе); 

 содержитсведенияомедиаторе, сторонах, предметеспора, 

проведеннойпроцедуремедиации, согласованныхсторонамиобязательствах, 

условияхисрокахихвыполнения, срокахконтролязавыполнениемобязательств; 

 подлежитисполнениюнадобровольнойоснове. 

4.9. 

Службойшкольноймедиацииосуществляетсяиспользованиемедиативногоподходаприор

ганизациивобразовательнойорганизацииработыпо: 

 предупреждениюбезнадзорностиибеспризорности, наркомании, алкоголизма, 

табакокурения, правонарушенийнесовершеннолетних, 

являющихсяучащимисяобразовательнойорганизации; 

 осуществлениюработыссемьямиучащихсяобразовательныхорганизаций, 

находящихсявсоциальноопасномположении; 

 воспитаниюуучащихсяобразовательнойорганизациикультурыконструктивного

поведениявспорахиликонфликтахисозданиюусловийдлявыбораненасильствен

ныхстратегийповедениявситуацияхнапряженияистресса; 

 коррекциидевиантногоповедениянесовершеннолетнихправонарушителей, 

являющихсяучащимисяобразовательнойорганизации, 

втомчислеприучастиипредставителейправоохранительныхоргановикомиссии

поделамнесовершеннолетнихизащитеихправ. 

 

5. Порядокпроведенияпроцедурымедиации 

5.1. Процедурамедиацииосуществляетсявнесколькоэтапов: подготовительный, 

основной, заключительный. 

5.2. Подготовительныйэтапвключает: 

 получениеинформацииоспореиликонфликте, 

происходящихвобразовательнойорганизации; 

 регистрациювжурналеСШМинформацииоспореиликонфликте 

(данныеосторонах, сутьспораиликонфликта, датаиместо, 



дополнительнаяинформацияобучастникахииныхобстоятельствахспораиликон

фликта); 

 определениеруководителемСШМмедиаторадляразрешенияконкретногоспораи

ликонфликта; 

 предложение (принеобходимости - вписьменнойформе) 

каждойизсторонпринятьучастиевразрешенииспораиликонфликтаспомощьюпр

оцедурымедиациисуказаниемдаты, временииместапроведениявстречи; 

 заключение (принеобходимости) 

посогласиюсторонсоглашенияопроведениипроцедурымедиации; 

 приглашениедляучастиявпроцедуремедиацииродителей 

(законныхпредставителей) 

несовершеннолетнегоучастникаспораиликонфликта, и, принеобходимости, 

представителейкомиссииподеламнесовершеннолетнихизащитеихправ, 

органовполиции. 

5.3. Основнойэтапвключает: 

а) проведениевстречискаждойстороной: 

 обращениексторонамспредложениемприменитьвосстановительныйподходсцел

ьюразрешенияспораиликонфликтанаосноведостижениямедиаторомконтактасо

сторонами; 

 разъяснениекаждойизсторонпринциповработыСШМиспособовконструктивног

овыраженияэмоцийитребований; 

 обсуждениедеталейиходаспораиликонфликта, важныхсточкизрениясторон, 

ипринциповСШМ; 

 проведениебеседыскаждойизсторонсиспользованиемуточняющихвопросовото

м, чтопроизошло (доконфликтнойситуации, вовремяспораиликонфликта, 

посленего, внастоящеевремя, одругихучастниках, потерпевшем, 

друзьяхкаждойизсторон, своихсостоянииичувствах, 

оботношениикпроизошедшемуиегопоследствиям), переформулирование, 

уточнениесобытий, изложенныхкаждойизсторон; 

 обсуждениевозможныхспособовипоследствийразрешенияспораиликонфликтас

точкизрениякаждойизсторон, 

втомчислевариантовзаглаживаниявиныпередпотерпевшим; 

 формированиечувстваответственностиукаждойизсторонзаразрешениеспораил

иконфликта; 

 обсуждениескаждойизсторонпланируемойвстречивсехсторонспораиликонфли

ктакаквозможныйвариантдействия, направленногонаихразрешение 

(примерныйплан, переченьучастниковбудущейвстречи, 

предпочтительныевремяиместовстречи); 

 информированиекаждойизсторонобожидаемыхрезультатахвыполнениямедиат

ивногосоглашения (примирительногодоговора); 

б) проведениевстречисторон: 

 подготовкаместапроведениявстречисторонсучетомпринциповработыСШМ; 

 приветствиемедиаторомсторониприглашенныхлиц, объявлениецеливстречи, 

правилпроцедурымедиации, позициимедиатора, планавстречисторон; 



 предложениемедиаторомкаждойстороневысказатьсвоемнениеоспореиликонфл

икте, путяхихразрешения, 

оботношениикаждойизсторонкуслышанномунавстречесторон; 

 осуществлениедиалогамеждусторонамипоповодуспораиликонфликтаиихпосле

дствийнаосновевзаимоуважениясторониуправленияэмоциями; 

 нейтрализациямедиаторомнегативныхвысказыванийсторонвцеляхосуществлен

ияконструктивногодиалогаисотрудничествасторон; 

 поддержкамедиаторомвыражениясторонамиосознаниясвоейвиныипрощениядр

угдруга; 

 обсуждениеизакреплениеоптимальныхдлясторонвариантовразрешенияспораил

иконфликта, 

механизмареализациипринятыхвходевстречисторонрешенийианализпоследст

вийзаключениямедиативногосоглашения (примирительногодоговора); 

 уточнениенеобходимостиповторнойвстречисторон; 

 отражениеэмоциональногосостоянияучастниковвстречисторон; 

 заключение (принеобходимости– вписьменнойформе) 

медиативногосоглашения (примирительногодоговора) 

сучетомсогласиясторон. 

5.4. Заключительныйэтап - анализвыполнениямедиативногосоглашения 

(примирительногодоговора) включает: 

 организациюмедиаторомвстречисторончерез 2 – 3 

неделипослезаключениямедиативногосоглашения 

(примирительногодоговора); 

 информированиекаждойизсторонопроведенныхмероприятияхповыполнениюм

едиативногосоглашения (примирительногодоговора); 

 оценкумедиаторомобъемавыполнениямедиативногосоглашения 

(примирительногодоговора); 

 обсуждениецелесообразностиирезультативностипроведенияпроцедурымедиац

иииреализациивосстановительногоподходаприразрешенииспораиликонфликт

а; 

 обсуждениепредложенийпопредотвращениюспоровиликонфликтоввдальнейш

ем. 

VI. ПоказателиэффективностидеятельностиСШМ 

6.1. ЭффективностьдеятельностиСШМопределяется: 

 нейтрализациейдеструктивноговлияниянеизбежновозникающихспоровиконфл

иктовмеждуучастникамиобразовательногопроцессапутемобученияпедагогиче

скихработниковиродителейосноваммедиации, учащихся–

  медиативномуподходуитехнологиямпозитивногообщенияв«группахравных»

; 

 снижениемуровняагрессивных, 

насильственныхиасоциальныхпроявленийсредиучащихсяобразовательнойорг

анизации; 

 сокращениемколичестваправонарушений, 

совершаемыхнесовершеннолетними; 



 формированиемусловийдляпредотвращениянеблагополучныхтраекторийразви

тиякаждогоучащегосяобразовательнойорганизации; 

 повышениемуровнясоциальнойкомпетентностивсехучастниковобразовательно

гопроцесса. 


